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DOKUMENT

Polityka prywatnosci
Polityka prywatnosci i plikéw cookies

§ 1 - Pojecia uzywane w polityce

Pojecia pisane wielkimi literami maja znaczenie nadane im w Regulaminie sklepu
internetowego

jeepchryslerparts.pl, przy czym pojecie Klienta oznacza w zaleznosci od kontekstu Klienta
lub internaute odwiedzajgcego strony Sklepu.

§ 2 - Zakres polityki prywatnosci
Sprzedawca wprowadza niniejszg Polityke Prywatnosci i Plikéw Cookies, zwang dalej
JPolityka”.

§ 3 - Podawanie danych i kontakt

1. Klient w celu zatozenia Konta w Sklepie musi wypetni¢ odpowiedni formularz. Wymagane
jest tam podanie okreslonych danych osobowych.

2. Podanie danych osobowych w formularzu jest dobrowolne, przy czym niezbedne do
zatozenia Konta i Swiadczenia przez Sprzedawce na rzecz Klienta ustug drogg elektroniczna.
Bez podania danych osobowych swiadczenie tych ustug nie bedzie mozliwe.

3. Klient moze takze skontaktowac sie ze Sprzedawcag wykorzystujgc w tym celu podane w
Sklepie dane kontaktowe np. adres e-mail lub numer telefonu. W takiej korespondencji
réwniez podane zostang dane osobowe np. adres e-mail.

4. Wszelkie dane osobowe, ktére Klient wprowadzi do formularza lub poda w trakcie
kontaktu ze Sprzedawca, sg przetwarzane w spos6b zgodny z wymogami okreslonymi w
przepisach prawa, a przede wszystkim rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,,RODO”.

8§ 4 - Administrator i powierzenie danych

1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.

2. Sprzedawca moze powierzy¢ przetwarzanie zebranych danych osobowych Klientéw
innemu podmiotowi na podstawie zawartej z nim umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych.
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§ 5 - Odbiorcy danych osobowych

Sprzedawca informuje Klientéw, ze odbiorcami danych osobowych beda:

a. podmioty zajmujgce sie hostingiem (przechowywaniem) danych osobowych dla
Sprzedawcy,

b. podmioty obstugujgce dziatania marketingowe, w tym dostarczajgce narzedzia do wysytki
informacji marketingowych,

c. operatorzy ptatnosci dostepnych w Sklepie,

d. dostawcy narzedzi do analityki ruchu w Sklepie,

e. kurierzy oraz operatorzy pocztowi.

§ 6 - Twoje prawa dotyczace danych

1. Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych i moze dokonac ich weryfikacji lub
poprawienia, a takze usuniecia, poprzez skierowanie odpowiedniego zadania do
Sprzedawcy.

2. Klient ma réwniez prawo przenoszenia swoich danych osobowych oraz ograniczenia
przetwarzania danych osobowych. Jezeli dane osobowe beda przetwarzane niezgodnie z
wymogami prawnymi, wéwczas Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
3. Klient ma takze dwa rodzaje prawa do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych, jezeli dane osobowe sg przetwarzane:

a) na potrzeby marketingu bezposredniego; tego sprzeciwu nie trzeba uzasadnia¢;

b) na podstawie innych prawnie uzasadnionych intereséw Sprzedawcy; taki sprzeciw
wymaga uzasadnienia szczegdlng sytuacjg Klienta.

§ 7 - Cele i podstawy przetwarzania

1. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klientédw i wykorzystuje je w zakresie i w celu
niezbednym do:

a. realizacji ustug oferowanych za posrednictwem Sklepu, w tym w celu rozpoznawania
reklamacji,

b. realizacji uprawnien Klienta wynikajgcych z tzw. prawa zwrotu, czyli prawa odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢,

C. udzielenia odpowiedzi na pytanie Klienta lub rozwigzanie sprawy przedstawionej
Sprzedawcy w trakcie kontaktu Klienta ze Sprzedawca,

d. prowadzenia dziatah marketingowych.

2. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych sg art. 6 ust. 1 lit. b, c oraz lit. f
RODO. Prawnie uzasadnionym interesem Sprzedawcy jest prowadzenie marketingu
wtasnych ustug oraz samego Sprzedawcy, udzielenie odpowiedzi na pytanie przedstawione
przez Klienta oraz rozwigzanie przedstawionej przez niego sprawy, a takze analizowanie czy
Klient zapoznaje sie z newsletterem, jakimi tresciami interesuje sie najbardziej oraz
dopasowywanie na tej podstawie tresci newslettera do zainteresowan danego Klienta.

3. Na podstawie dodatkowej i opcjonalnej zgody, ktérg Klient moze wyrazi¢ w osobnym
osSwiadczeniu, Sprzedawca ma prawo do wysytania na podane przez niego adresy e-mail
newsletteréw, w tym informacji o nowych towarach, akcjach promocyjnych, w tym wysytanej
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za posrednictwem urzadzeh koncowych (np. komputer, serwer) oraz automatycznych
systemdéw wywotujgcych. W przypadku wyrazenia takiej zgody podstawa prawng
przetwarzania danych osobowych bedzie takze art. 10 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng lub art. 172 ustawy z dnia 16.07.2004 r. Prawo
telekomunikacyjne. Jezeli Klient udzieli takiej zgody, to moze jg nastepnie w kazdej chwili
odwotac. Odwotanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych
osobowych przed jego dokonaniem.

§ 8 - Okres przechowywania danych

Dane osobowe beda przetwarzane przez czas potrzebny na realizacje ustug na rzecz Klienta
przez Sprzedawce, a po zakohczeniu ich swiadczenia przez czas potrzebny na wykazanie
prawidtowosci wykonania obowigzkéw Sprzedawcy na rzecz Klienta. Okres ten odpowiada
dtugosci okresu przedawnienia roszczen oraz przedawnienia zobowigzan podatkowych.
Dane osobowe przetwarzane w zakresie prowadzenia dziatah marketingowych beda
przetwarzane przez czas ich prowadzenia przez Sprzedawce lub wyrazenia przez Klienta
sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych, lub
odwotania zgody na wysytanie informacji marketingowych na adres e-mail. Dane osobowe
przetwarzane w zwigzku z nawigzaniem kontaktu przez Klienta ze Sprzedawcag bedag
przetwarzane przez czas potrzebny na udzielenie odpowiedzi na wiadomos¢ Klienta i
rozwigzanie poruszonej w niej sprawy. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z
wykonaniem przez Klienta prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ tzw. prawa
zwrotu, beda przetwarzane przez czas niezbedny do wykazania prawidtowosci wykonania
wynikajgcych z niego obowigzkéw, co odpowiada dtugosci czasu przedawnienia roszczen.

§ 9 - Ochrona danych osobowych

Sprzedawca stosuje wymagane aktualnymi przepisami o ochronie danych osobowych Srodki
techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych
osobowych przesytanych drogg elektroniczng.

§ 10 - Kontakt anonimowy lub pod pseudonimem

Klient ma mozliwosci skontaktowania sie ze Sprzedawcg w sposéb anonimowy lub z
wykorzystaniem pseudonimu. Jednak korespondencja w niektérych sprawach moze
wymagac podania swoich danych osobowych.

8§ 11 - Pliki cookies i ich zastosowanie

1. Sklep wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka), czyli niewielkie informacje tekstowe,
przechowywane na urzadzeniu kohcowym Klienta (np. komputerze, tablecie, smartfonie).
Cookies mogg by¢ odczytywane przez system teleinformatyczny Sprzedawcy.

2. Sprzedawca przechowuje pliki cookies na urzadzeniu konhcowym Klienta, a nastepnie
uzyskuje dostep do informacji w nich zawartych w celach:

a. marketingowym polegajgcym na zbieraniu informacji o tym, jakie dziatania Klient
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podejmowat w Sklepie, czyli jakie linki byty przez niego klikane i jakie strony Sklepu
odwiedzat, dopasowywaniu tresci Sklepu do zainteresowan i potrzeb Klienta, w tym poprzez
generowanie spersonalizowanych tresci,

b. obstugi licznikéw odwiedzin, korzystanie z sond,

c. utrzymania sesji Klienta, dzieki ktérej Klient nie musi na kazdej podstronie Sklepu
ponownie wpisywac loginu i hasta;

d. dla celéw statystycznych, w szczegdlnosci umozliwienia Sprzedawcy przeanalizowania
sposobu, w jaki Klienci z korzystajg z Sklepu.

§ 12 - Zarzadzanie i usuwanie cookies

1. Sprzedawca informuje takze Klientéw, ze istnieje mozliwos¢ takiej konfiguracji
przeglagdarki internetowej, ktéra uniemozliwia przechowywanie plikdw cookies na urzgdzeniu
koncowym Klienta.

2. Sprzedawca wskazuje takze, ze pliki cookies moga by¢ przez Klienta usuniete po ich
zapisaniu przez Sprzedawce poprzez: odpowiednie funkcje przegladarki internetowej,
programy stuzgce w tym celu lub skorzystanie z odpowiednich narzedzi dostepnych w
ramach systemu operacyjnego, z ktérego korzysta Klient.

3. Pod tymi linkami zamieszczone sg informacje o sposobach usuniecia cookies w
najpopularniejszych przeglagdarkach internetowych:

- Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek,

- Opera: http://help.opera.com/Linux/9.60/pl/cookies.html,

- Internet Explorer: http://support.microsoft.com/kb/278835/pl,

- Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

- Safari: http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl PL

§ 13 - Wptyw blokowania cookies

Sprzedawca informuje takze Klientéw, ze zmiana konfiguracji przegladarki internetowej,
ktéra uniemozliwia lub ogranicza przechowywanie plikdw cookies na urzadzeniu kohcowym
Klienta moze spowodowac ograniczenia funkcjonalnosci swiadczonych ustug. Do podobnych
skutkéw moze prowadzi¢ wykasowanie plikéw cookies w trakcie Swiadczenia ustugi.

§ 14 - Cookies podmiotow wspétpracujacych
Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu Klienta mogg by¢ wykorzystywane réwniez przez
wspotpracujacych ze Sprzedawcg podmioty trzecie.

§ 15 - Kontakt w sprawach prywatnosci

1. W przypadku pytan i opinii dotyczacych Polityki prosimy o ich przesytanie na adres e-mail:
sklep@jeepchryslerparts.pl.

2. Polityka znajduje sie na stronie http://www.jeepchryslerparts.pl/sklep/informacje/polityka-
prywatnosci/12/polityka-prywatnosci.html! oraz w siedzibie Sprzedawcy.
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Tresci zawarte na niniejszej stronie sa chronione prawami autorskimi. Zakazane jest ich
kopiowanie bez zgody wtasciciela strony
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